Samtliga inkomna synpunkter -
BOKNING av tvattstuga med APTUS 2026-02-15

Det &r bra att kunna boka och avboka tvattid utan att vara pa plats. Men att vara begransad till
block om 3-timmar blir stelt och opraktiskt.

Vart forslag ar att bokningsintervallet ar 1 timme men fortfarande max 6 timmar. Det medfor en
storre flexibilitet och dessutom gar det att avboka de timmar man inte anvander. Det borde ocksa
gora det lattare att hitta tvattid med kort varsel.

Ett alternativ ar block om 2 timmar och 3 bokningstillfallen.
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Styrelsen ville ha var asikt om tillgang och bokningssystem i tvattstugan!

Kort och koncist: Systemet ar URDALIGT och mycket ANVADROVANLIG.

Ber er att 4ndra detta snarast sa att vi kan atminstone ga in och ut utan att ha en bokning. Man kan
inte ens ga in om man har glomt nagot eller hamta sin klader nagra minuter efter tvattid!!

Det ar bara en tvattstuga och inte en bankvalv med guld och pengar i det.
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Systemet har fungerat val.

Dock nagra synpunkter:

Vi hinner inte tvéatta klart och torka tvatten pa tre timmar utan bokar da 2x3 timmar i en tvattstuga.

Men ibland hander det att &r vi klara cirka 1-1.5 timme tidigare. Om det ar nagon som skulle behova
tvatta sa har man ingen majlighet att formedla det. Innan kunde man andra tvattiden i almanackan.

Dessutom stod ofta telefonnummer antecknat pa den som bokat. Sa da hiande det att den som hade
tvattiden innan oss, ringde och sa till att man kunde bérja tvatta innan bokad tid.
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" Att infora ett nytt system fér nagon verksamhet ar ibland nédvandigt. Oftast ar grunden att det skall
leda till forbattringar for brukarna. Numera forefaller det ibland som om férandringen ar till for sin
egen skull — eller mojligen for de som beslutar om férandringen. Besparingen i uteblivna inkdp av
almanackor ar kanske positiv men sannolikt inte av stor betydelse. Fér anvdandare av tvattstuga har
det inte blivit billigare, inte heller har det medfort nagra andra férdelar for anvandare gentemot
tidigare system. A andra sidan &r nackdelarna inte stora: Aldersférdelningen bland brukarna tyder
kanske pa att digitala metoder inte ar forstavalet. | det “gamla” systemet kunde man se vem som
hade tiden fére och tiden efter sitt eget pass. Det innebar att man, om man blev klar tidigare an
berdknat, kunde kontakta efterkommande, som da fick mdjlighet att starta tidigare. Vidare fanns
mojlighet att kontakta "tidigare” angaende kvarglomt — och glomt. Det “gamla” systemet innebar
ocksa att man bokade den tid man behovde i stallet for rigida tretimmarspass. Under mitt senaste
tvattpass anvandes tvattstuga 1 under 1 % timme och ingen kunde nyttja den 6verblivna tiden. | det
gamla systemet kunde jag se om bokning férelag och, varom inte, utnyttja ex.vis torkskap eller
tumlare. Den mojligheten ar nu borta.

Jag har under 17 ar tvattat med ungefar 6 timmar per gang c:a var tredje vecka. Under den perioden
har jag inte haft nagra som helst problem med det gamla bokningssystemet. For min personliga del
har alltsa forandringen inte lett till nagra forbattringar utan snarare forsamringar, om dn marginella.
| motsvarande system pa andra platser ar dorrlaset kopplat till den bokade tiden. Vid kontroll
noterade jag att min tagg 6ppnade dorren dven pa tider som jag inte bokat. Detta har alltsa inte
utgjort nagot skal till férandringen.

Sannolikt kan man i systemet fran administratorshall se vem som star for en viss bokning. Jag vet inte
om detta dr/har varit behovligt och i sa fall for vilket syfte.



Det vore intressant att fa veta de bakomliggande orsakerna till denna forandring, som i vart fall jag
upplever som fullstandigt onddig och meningslos.
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For mig fungerar det bra.
Vi ar visserligen tva som tvattar varsin tvatt och dag. Kan Isabel fa ett eget I6senord eller fungerar
det att det ser ut som att jag tvattar ofta.

3k 3k %k %k %k >k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k

Varfor har man inte 3 eller 4 timmar pass i Mattvattmaskin pa tordonsvagen.
Bokade I6rdags em kunde endast boka 7 tim 15-22 ( behovde 3 timmar)
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Vi tycker att det nya digitala bokningsstystemet dr mycket bra da

man enkelt och bekvamt bokar via appen.

Var enda kommentar ar att man som tidigare lamnar tvattstugan nar den
bokade tiden ar ute.

Detta system fungerade tidigare pa ett bra satt och det finns ingen anledning
att gora en forandring.

Tillgangen till tvattstugan bor inte 16pa utanfér bokad tid

3k >k % 3k %k %k %k %k %k %k %k %k k ok ok

Jag tycker att det fungerar fint.
Men det vore bra om man kunde komma in i tvattstugan 30 min innan sin bokade tid.
Da ar for det mesta tvattmaskinerna lediga.
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Jag har nu bokat tvattstuga nagra ganger och héar ar mina synpunkter och funderingar:

* Systemet gor det latt att boka och fungerar bra.

* Jag harinte tilltrade till tvattstugorna om jag inte har nagon bokad tid, vilket ocksa kan vara bra.

* Modjligheterna att utnyttja tvattstugorna har dock minskat.

* Jag behover oftast tre och en halv till fyra timmar for en tvatt och ar tvungen att boka sex timmar
(tva pass).

* Jagkan inte avboka outnyttjad tid pa mitt pass, for att Iata ndgon annan ta 6ver den tiden.
Saledes minskar den majliga utnyttjandegraden.

* Jagkan inte boka in mig i en ledig tvattstuga, om tiden for tvattpasset ar paborjad. Alltsa forblir
den tiden outnyttjad.

* Jagkan inte Overutnyttja tvattstugorna, vilket ju ar bra om det varit problem tidigare.

Under den nastan trettio ar som jag har bott och anvant tvattstugorna, har systemet med almanackor

fungerat bra. Det har varit flexibelt och driftsdkert och jag har inte registrerat nagra problem vérda att

namnas.

Huruvida systemet ar vart pengarna kan jag inte uttala mig om, eftersom jag inte vet vad det kostat

eller kostar i drift.
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Jag gillar det nya boknings-systemet! Det ar lugnt och skont i tvattstugan! Dessutom ar det alltid rent
och snyggt! Enbart positivt!
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Ar helt ok att boka dver natet, dnskar man dven kan boka tvittstuga nr. 4 pa Virvelvindsvagen



3k 3k 3 3k 3k 3k %k %k 3k 3k %k %k k k ok k

Jag vet att deadline for utvarderingen i tvattstugan passerade for en vecka sedan. Sag det for lange
sedan men missade i forra veckan.

Generellt fungerar det bra.

Tre timmars pass. Jag tycker att tre timmar ar lite kort tid. Darmed 6verbokar jag kanske och tar 6
timmar och hindrar andra fran att tvatta. Alltsa, for mina behov ar 6 timmar fér mycket. Men 3
timmar for lite, det blir stressigt att fa det torrt. Jag féreslar 2 timmars pass! Det ar for lite for att
torka men det kan hen i varsta fall gora hemma pa torkstéllningen.

Jag tycker klockinstallningar for tiden ar lite val harda. Fem minuter innan kommer man inte in. Tva
minuter fungerade senast.
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Toppen att detta bokningssystem inforts, vi ar pa det stora hela valdigt nojda!

Positivt:

- Mindre spring i tvadttstugan da alla borjar/slutar tvatta samtidigt (sa vida man inte bokat 2 pass efter
varandra)

- Enbart de som ska tvatta kommer in, tryggare och sdkrare upplevelse

- An har de inte varit ndgot strul med att folk tvittar dver sina bokade tider, utan tvittmaskinerna har
varit tdtmda nar man kommit ner

- Upplevs lattare att fa tider

- Toppen att man kan tvatta langre dven pa helgen, underlattar om tvétten inte hinns med mitt i
veckan

- Jattebra att det finns ett max tak pa hur mycket man far tvatta per manad.

- Bra att man kan fa anvanda torktumlare/torkskap 30 min in pa nastas tid.

Negativt:

- Att man inte kan dubbelkolla vilken tvattstuga man bokat i tvattstugan, manga tar inte med sin mobil
ner

- Kan fler fa tillgang till snabbtvattmaskinen pa Sunnanvag?

Vi upplever att det varit lite fragetecken nere i tvattstugorna kring vilka regler som géller. Toppen om

de nya reglerna kan sattas upp nere i tvattstugorna nar allt i spikat hur det kommer vara pa sikt (&)
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Det har varit ute info om att man ska mejla (till styrelsen?) om vad man tycker om tvattstugornas nya
bokningssystem. Jag har en kdnsla av att tiden for att svara gick ut i fredags, men nu hittar jag inte
den infon. Har kommer i alla fall vara synpunkter, hoppas att de tas med fast vi ar sent ute och

méjligen mejlar till fel adress. (i

Tvattstugornas bokningssystem ar verkligen en uppgradering pa flera satt!

Det ar jattebra att man bara kommer in nar man har bokat! Det minskar risken for att ta fel pa dag
eller tid och rakar tvétta pa nagon annans tid, det kan ju handa oss alla. Det minskar ocksa
mojligheterna att lana tvattider av varandra och det ar faktiskt bra! Man tvattar pa sina egna tider och
tar ansvar for att stada efter sig istallet for att slanga in en tvatt har och en tvatt dar. Det har varit
trakigt att fa klagomal av ndgon granne for att det ar daligt stadat nar det &r nagon annan som tvattat
efter en utan att skriva upp sig. Nu blir det enklare och minskar risken for otrevligheter nar var och en
har sin egen tid och ansvarar for den.

Det ar perfekt att kunna boka hemifran sa slipper man ga ner i tvattstugan for att boka. Vi tycker att
det underlattar. Om man har svart for att boka sa kan man ju hjalpas at, jag hjilpte en dldre dam att
boka vid anslagstavlan och vi fick en trevlig pratstund.

Det ar mycket lugnare och skdnare att tvatta nu utan en massa spring dar hela tiden. Det har faktiskt
hant att vi har fatt var tvatt stulen, jag vet inte om det hdnt andra, men nu &r den risken nastan
obefintlig.

Vi har heller inte upplevt att det blivit svarare att fa tid, tvart om. Jag tror det kan bero pa att man



bara kan boka tva tider i taget — vilket ar valdigt bra eftersom det varit lite anarki. Tidigare var det en
del som bokade massor av langa tider.

Jag ar radd for att det kommer mycket kritik om systemet och det ar klart att om man kunnat gora lite
hur som helst och nu plotsligt maste planera och ta ansvar for sin tvattid sa kanske man blir besviken.
Men vi ar ju alla vuxna sa det borde inte vara ooverstigligt. Kanske varre for de dldre som har svart att
boka, men ju mer man lar sig systemet desto enklare borde det bli.

Forlat min mangordighet, men sammanfattningsvis sa tycker bade jag och min man att det &r en stor
forbattring och att vi vill ha det kvar precis som det ar nu!
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Hur tdnker ni inom denna férening nar det géller synskadade och personer med nedsatt syn??
Vem ska hjadlpa dessa manniskor?

De klarar inte av appen i heller!

De far sta med forstoringsglas for att kunna ldsa bokning av tvattid..
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Nackdelar: Systemet &r sarbart. Fel uppstar i appen som gor att det inte gar att boka tvattid. Gar ej att
se tvattstuga 1, tvattstuga 2 och tvattstuga 3 samtidigt sa man far ingen 6verblick om man vill boka
tva tvattstugor samma tid. Otydligt med bara minus och plus vid bokning. Skulle behévas att man
bekraftar att man vill boka respektive avboka. Man kan inte se vilka tvattstugor man har bokat i appen
efter bokningen. Fordel: Lugnare i tvattstugan nar man tvattar.
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Vi tycker det nya bokningssystemet fungerar valdigt bra! Latt, enkelt och smidigt med appen sa man
kan se och fixa med sina bokningar oavsett plats.

Det &r ocksa lite skont att ingen “rycker i ens tider” eller startar maskiner nar det inte ar deras
bokning.

Vi forstar att det kan vara krangligt med tekniken om man inte ar van eller inte har en telefon med
appar. En granne ar dessutom for kort for att na upp till infotavlan och kunna boka dar.

Ett onskemal ar att det hade varit smidigt om man kunde slappa loss ev resttid som ar kvar pa
bokningen om man ar fardig tidigare. Da skulle den kunna nyttjas av ndgon annan. Men det kanske &r
krangligt att |6sa.

Hoppas systemet far vara kvar och tack for ert arbete!
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Vi 6nskar mojlighet att boka fler tvattpass per manad dn den befintliga restriktionen.
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Jag tycker att det nya bokningssystemet fungerar valdigt bra. Det har blivit enklare att fa tid, mindre
risk for att andra borjar anvanda tvattstugan innan man ar fardig och det ar bara de som faktiskt har
tvattid som ar i tvattstugan.
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Jag har meddelat synpunkter redan i december, de synpunkterna kvarstar. Har kommer nagra fler.

Da hade jag bara sett hur appen fungerade i min telefon, vilket var under all kritik och jag uppmanar
er att fordra av foretaget att telefonapplikationen gérs om. Det finns bade smafel som vore latt att
fixa, men dven allvarligare saker. Den som har skrivit denna kod tycks mig vara slarvig och/eller
inkompetent. Jag ser ingen anledning att hjadlpa vederbérande att hitta felaktigheterna, det bor hen fa
gora sjalv.

Né&r jag nu har installerat Aptus dven pa datorn sa ser jag att det fungerar mycket béttre. Jag ser inga
storre svarigheter for en datorvan anvandare att rent praktiskt boka en tvittid, men fortfarande kan



jag inte forsta vad som har blivit biattre med det digitala systemet. Nar det giller sjilva
utformningen av bokningsproceduren skulle jag uppskatta att kunna se en sida med alla tvattstugor
under en vecka snarare an en tvattstuga under manga veckor.

Jag stiller mig fragande till varfér tvattstugan ar last for mig om jag inte har bokat. Har det
forekommit stélder av tvatt eller tvattider? Det tycks mig onddigt att behdva boka tid nar jag kommer
pa att en duk behdver manglas, nagot som jag har brukat I6sa genom att bara ga dit, och alltid &r det
ledigt att mangla ndgonstans ett par minuter. Det har ocksa hant att jag har hangt upp skjortor pa
galgar ute i rummet och glomt dem dar en eller annan timme innan jag hamtat dem. (Och omvant om
man hittar nagot bortglomt gick det att se vem man kunde kontakta.)

Jag ser att som boende pa Torddnsvagen tycks jag ha ratt att boka tvattider dven pa Sunnanvag, ar det
korrekt?

har mott en del dldre ensamstdende kvinnor som haft synpunkter pa bokningen men som nar man
uppmuntrar dem att héra av sig till styrelsen slar ifran sig.
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Tack for mojligheten att lamna synpunkter pa det nya bokningssystemet for tvattstugan.

Jag upplever tyvarr att systemet i sin nuvarande utformning har flera brister som gor det mindre
praktiskt och flexibelt for de boende.

For det forsta fungerar taggen till tvattstugan endast under den exakt bokade tiden. Det innebar att
om man av nagon anledning blir férsenad och missar sluttiden riskerar man att inte kunna komma in
for att hamta sina klader. Det finns inte heller maéjlighet att komma in ens nagon minut fére bokad tid
for att forbereda tvatten, dven om rummet redan ar ledigt.

Vidare gar det endast att boka tvattstugan i fasta intervaller om tre timmar. Detta gor det svart att
anpassa tvattiden efter vardagen. Om man till exempel kommer hem fran arbetet kl. 18 finns inget
pass som startar d3, utan alternativen blir att boka kl. 16—-19 och inte kunna utnyttja hela tiden, eller
kl. 19-22 med risk att tvatten blir klar sent pa kvallen. Systemet tar heller inte hansyn till att man
ibland endast behover kortare tid, vilket innebar att tvattstugan kan sta oanvand under delar av
bokningen trots att andra boende hade kunnat nyttja tiden.

Det ar inte heller mojligt att avboka en paboérjad bokning. Om man blir klar tidigare an planerat star
tvattstugan tom resten av passet utan mojlighet for nagon annan att boka och anvdanda den.
Slutligen saknas mojlighet att anvanda torkutrustningen en stund efter att tvattiden har avslutats. Om
min bokning slutar kl. 19 och néasta persons bérjar kl. 19 kommer den personen dnda inte att behdva
torktumlare eller torkskap direkt, eftersom ett vanligt tvattprogram tar cirka 40 minuter.
Torkutrustningen bor da kunna anvandas av mig fram tills dess for att jag ska kunna avsluta torkning
av min sista tvatt.

Sammanfattningsvis upplever jag att systemet i sin nuvarande form begransar flexibiliteten och i vissa
situationer kan skapa onddiga praktiska problem for de boende. Jag hoppas darfor att dessa
synpunkter kan beaktas i en Oversyn av systemet.
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Det nya bokningssystemet for tvattstugan har flera problem och &r inte sarskilt flexibelt.

Taggen fungerar bara exakt under bokad tid. Blir man sen riskerar man att inte komma in och hamta

vatten, och det gar inte heller att komma in tidigare dven om det &r ledigt.

Det gar bara att boka i fasta pass om tre timmar. Det passar daligt i vardagen och gor att tid ofta gar

till spillo, samtidigt som andra inte kan boka kortare luckor.

Det gar inte att avboka en pabérjad tid. Blir man klar tidigt star tvattstugan tom i onddan.

Det finns heller ingen mojlighet att anvanda torkutrustningen efter att passet ar slut, trots att nasta

person oftast inte behover den direkt.

Hej Vet inte om det ar forsent att komma med synpunkter pa bokningssystemet Aptus?

Har kommer iallafall mina synpunkter.

* Nar man skall boka sa hade det varit bra med en 6versikt av de lediga tiderna i samtliga de
tvattstugor som jag har tillgang till eftersom vi och jag tror manga andra bokar 2 tvattstugor



under samma tid. Som det d4r nu maste man ga in pa respektive tvattstuga o se vilken tid och ga
tillbaka o se pa nasta osv innan man bokar.

* Nar man val bokat och skall titta pa sina bokningar sa skulle numret pa tvattstugan synts i fliken
"mina bokningar". Se bild 2.

* Kanske ha tillgang till tvattstugan typ 5min innan passet borjar. Som jag fattar det nu sa ar taggen
inte aktiv forran exakt nar passet borjar? Jag kan ha fel i detta.

Tycker i Ovrigt att det ar ett bra och tillgangligt system och mycket bra att inte obehdriga kommer ini

tvattstugorna nar man inte har tvattpass.
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* Om man bokar fel av misstag - gar det inte alltid att avboka, far upp tekniskt fel ibland.

*  Om en maskin gar sonder tvatt eller tork- da brukar man se det ndr man ar pa plats och ska boka
via kalendern .. nu kommer man inte in sa det vore bra att det framgar nar maskiner inte fungerar
tex en flekod eller att man inte kan boka aktuell tvattstuga, sparrad tills den ar lagad

* appen maste fungera battre i smartphonen och visa upp samma som pa entre tavlan. det bor inte
vara skillnad.. manga tittar pa sin telefon och det &r en del synpunkter som kommit in dar man
tydligt vet att de bara kollat pa sin telefon. infotavlan har bast information.

* boende pa TV kan dven boka tvattstugan pa SV, iallafall fram till denna veckan ( har patalat det)
och min tanke var att de har tillgang till SV L miljorum och da kanske taggarna ar 6ppna for
tvattstugan.. det var dven en boende som skrev om detta for ett bra tag sedan.

* upplever att det finns en nagra fel buggar.. ligger nog i taggarna och dess programmering,.



